Obchodné podmienky

spolo¢nosti

TPF group s.r.o.

so sidlom Dvorakova 44/14, 602 00 Brno

IC: 02642328DIC: CZ02642328

spoloénost je zapisana v obchodnom registri, ktory vedie Krajsky std v Brne, oddiel C, viozka 81968
predmetom podnikania je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zzivhostenského zakona.
Kontaktné udaje:

Adresa: Dvorékova 44/14, 602 00 Brno

Telefon: +421 233 006 990

E-mail: info@travelking.sk

Prevadzkova doba: pracovné dni 8:00 — 16:30

(dalej len Prevadzkovatel™)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky (d'alej len Obchodné podmienky“) upravuiju vztahy v zmysle ustanovenia § 1751 ods. 1
zékona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zékonnik (d'alej len ,,Ob€iansky zakonnik ) a stanovuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s alebo na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a
zakaznikom (d’alej len ,Zakaznik“) prostrednictvom elektronického formulara Prevadzkovatela (d'alej len ,Zmluva**)
a tvoria jej neoddelite/nt sucast.

1.2 Zakaznikom je vyluéne spotrebitel v zmysle § 419 Obcianskeho zakonnika. Tieto Obchodné podmienky sa nevztahuju
na pripady, ked’ osoba, ktora ma v Umysle vyuzivat Sluzby Prevadzkovatela, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora pri
objednavani Sluzieb kona v ramci svojej podnikatelskej €innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania.

1.3 Predmetom Zmluvy na strane Prevadzkovatela je zavazok poskytovaf sluzby, konkrétne sprostredkovat online nakup,
objednavku, (sprostredkovanu) platbu alebo rezervaéné a doplnkové sluzby ponukané alebo umoznené prevadzkovatelom
(dalej len ,sluzby prevadzkovatela ), ktoré sa vztahuju najméa na rézne ubytovacie sluzby, bali¢ky (ako su napriklad
kombinacie vstupeniek na spolo¢enské, Sportové alebo kultiurne podujatia a ubytovacie sluzby — d’alej len ,,Bali¢ek*
a vstupenka na takuto akciu, ktora je suéastou Bali¢ka, d’alej len ,Vstupenka*), a d’alej aj $portové, vzdelavacie,
zabavné, umelecké alebo rekreacné sluzby (vSetko vratane Balicka d’alej len ,,Sluzba“ alebo ,,Sluzby*) ponukané
poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu (d’alej len ,,Poskytovatel*) prostrednictvom webovych stranok
umiestnenych na internetovej adrese (d’alej len ,,Portal“ ). Na vyuzivanie Sluzby sa Poskytovatel prostrednictvom
Prevadzkovatela zavazuje poskytnit Zakaznikovi individualne uréeny poukaz (d'alej len ,,Kupén**“). Predmetom
Zmluvy na strane Zakaznika je zavazok zaplatit cenu Sluzby prostrednictvom Prevadzkovatela.

1.4 Na Portali su prezentované Sluzby vratane ich parametrov a viastnosti.

1.5 Ustanovenia odli§né od tychto Obchodnych podmienok si Prevadzkovatel a Zakaznik (d'alej spolo¢ne ako Zmluvné
strany“) mézu dohodnut v Zmluve. Odligné dojednania v Zmluve maji prednost pred ustanoveniami Obchodnych
podmienok.

1.6 Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok st neoddelitefnou sti¢asfou Zmluvy. Zmluva a tieto Obchodné podmienky
st vyhotovené v slovenskom jazyku. Zmluvu je mozné uzavrief v slovenskom jazyku.

1.7 Zakaznik berie na vedomie, Ze jeho pravne vztahy a postavenie sa riadia aj obchodnymi podmienkami daného
Poskytovatela. Obchodné podmienky Poskytovatela sl sti¢astou procesu objednavania (procesu uzatvorenia Zmluvy). V
pripade rozporu medzi obchodnymi podmienkami Poskytovatela a tymito Obchodnymi podmienkami plati, Ze vztah
Prevadzkovatela a Zakaznika sa riadi Obchodnymi podmienkami bez ohladu na pripadné ustanovenia obchodnych
podmienok Poskytovatela, ktoré by boli v rozpore s Obchodnymi podmienkami.

2. VSeobecné ustanovenia

2.1 Prevadzkovatel dlhodobo vyvija ¢innost zameranu na zabezpecenie Sirokej ponuky Sluzieb pre svojich Zakaznikov,
zakaznickej a technickej podpory a budovania uzivatelsky privetiveho portalu. Na tento GCel prevadzkovatel uzatvara
zmluvné vztahy s poskytovatelmi a tieto vztahy s nimi priebezne udrziava. Prevadzkovatel d'alej poskytuje poskytovatelom
priestor na portali na prezentaciu ich sluzieb.



2.2 Z&kaznik na z&klade uzavretia Zmluvy ziska Kupén, ktory ho opraviuje na vyuzivanie Sluzieb.

2.3 Prevadzkovatel vstupuje do zmluvného vztahu so Zakaznikom vyluéne prostrednictvom Zmluvy, ktorej
predmetom je sprostredkovanie Sluzieb a Kuponu. Od momentu uzavretia Zmluvy prevadzkovatel kona vyluéne
ako sprostredkovatel medzi Zakaznikom a Poskytovatelom. Prevadzkovatel nevystavuje Kupon. Prevadzkovatel
nepredava, neprenajima ani neponuka ziadne produkty alebo sluzby v oblasti cestovného ruchu,Sportu,
vzdelavania, zabavy, umenia alebo rekreacie. Prevadzkovatel tak nenesie zodpovednost za vady Sluzby.

2.4 Na Portali su zverejnené informacie, ktoré vychadzaju z informacii poskytnutych Poskytovatelom. Priestor na portali, na
ktorom sui ponukané sluzby, prenajima prevadzkovatel poskytovatefom, ktori s plne zodpovedni za Gplnost, presnost,
pravdivost a pravnu bezchybnost vSetkych informacii tykajucich sa sluZieb, vratane poplatkov, cien, vstupného, dostupnosti,
podmienok a dal$ich relevantnych informécii. Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadnu Gplnost, presnost, pravdivost a
pravnu bezchybnost obsahu zverejneného Poskytovatelmi na Portali, ani za jeho Uplnost, presnost ¢i pravdivost.
Prevadzkovatel obsah zverejfiovany Poskytovatelmi aktivne nemonitoruje, nehra teda aktivnu Ulohu takej povahy, aby bolo
mozné konstatovat, Ze tento obsah pozna alebo kontroluje.

3. Uzivatel'sky ucet

3.1 Na zaklade registracie vykonanej na portali méze zakaznik pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho
uzivatefského rozhrania moéze zakaznik najméa zadavat objednavky kupdénov (dalej len ,uzivatel'sky ucet).

3.2 Pri registracii je Zakaznik povinny uvéadzat vetky udaje spravne a pravdivo. Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je
Z&kaznik povinny aktualizovat pri akejkolvek ich zmene. Udaje uvedené Zakaznikom v uzivatelskom Ucte st

Prevadzkovatelom povazované za spravne.

3.3 Zakaznik je opravneny zaregistrovat sa aj prostrednictvom svojho profilu na socialnej sieti Facebook prevadzkovane;j
spoloénostou Meta Platforms, Inc., so sidlom 1601 Willow Road, Menlo Park, Spojené $taty americké. Meno, priezvisko a e-
mailova adresa sa ziskavaju automaticky na zaklade informécii uvedenych v tomto profile.

3.4 Pristup k uzivatel'skému Uctu je zabezpeéeny uzivatelskym menom a heslom. Zakaznik je povinny zachovavat
mlcanlivost o informaciach potrebnych na pristup k svojmu uzivatel'skému Gctu.

3.5 Zakaznik nie je opravneny umoznif vyuzivanie uzivatefského Gctu tretim osobam.

3.6 Prevadzkovatel moze zrusif uzivatelsky Gcet, a to najma v pripade, ak zakaznik svoj uzivatel'sky (i¢et nevyuziva dihsie
ako 24 mesiacov, alebo v pripade, ak zakaznik porusi svoje zmluvné povinnosti voci prevadzkovatelovi.

3.7 Zakaznik berie na vedomie, zZe uzivatelsky ucet nemusi byf dostupny nepretrzite, a to najma s ohfadom na nevyhnutnd

udrzbu hardvérového a softvéroveho vybavenia prevaddzkovatela, pripadne nevyhnutna udrzbu hardvérového a
softvérového vybavenia tretich os6b.

4. Uzatvorenie zmluvy

4.1 Na odoslanie objednavky (navrhu na uzavretie zmluvy) zakaznik vypIni objednavkovy formular tykajici sa konkrétnej
ponuky sluzby na portdli. Ponuka sluzieb na portéli a objednavkovy formular obsahuji najma informacie o:

4.1.1 poskytovanej sluzbe a jej hlavnych vlastnostiach,

4.1.2 moznostiach vyberu nad$tandardnych sluZieb, ktoré sa tymto vyberom stavaji sti¢astou Sluzby a za ktoré je Zakaznik
povinny uhradit priplatok,

4.1.3 tom, Ci ide o Sluzbu na konkrétny termin, ¢i nie,
4.1.4 cene Sluzby,
4.1.5 spOsobe platby ceny Sluzby.

4.2 Pred odoslanim objednavky ma Zakaznik moznost skontrolovaf a zmenif Gdaje, ktoré do objednavky zadal, a to aj s
ohladom na moznost Zakaznika zistif a opravit chyby vzniknuté pri vkladani idajov do objednéavky. Objednavku odosle
Zakaznik kliknutim na tlacidlo ,Dokondit objednavku a zaplatit“ alebo iné tladidlo s podobnym znenim. Zakaznik tymto berie
na vedomie, Ze kone¢nym potvrdenim objednavky kliknutim na takéto tladidlo sa zavazuje uhradit cenu sluzby (ako je
definovana nizsie).

4.3 Zakaznik je povinny v objednavke uviest Gipiné a pravdivé udaje. Udaje uvedené v objednavke st prevadzkovatefom
povazované za Uplné a pravdivé.

4.4 Zakaznik odoslanim objednavky vyhlasuje, ze

4.4.1 je pravne sposobily na odoslanie objednavky a na prevzatie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy, a to najma s



ohladom na svoj vek, alebo je zastipeny zdkonnym zastupcom,
4.4.2 vSetky Udaje, ktoré poskytuje prevadzkovatelovi, su pravdivé, UpIné, presné a spravne,

4.4.3 sa riadne a dostato€ne oboznamil s obsahom svojich prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a Obchodnych
podmienok, najma s tym, ze predmetom Zmluvy je sprostredkovanie Sluzby a Kupénu, ktory Zadkaznika opraviuje na
vyuzitie Sluzby, ktord Zakaznikovi poskytne Poskytovatel, nie Prevadzkovatel.

4.5 Prevadzkovatel bezodkladne po prijati objednavky potvrdi toto prijatie Zakaznikovi e-mailom, a to na e-mailovu adresu
Zakaznika uvedenu v objednavke (dalej len ,e-mailova adresa Zakaznika"“).

4.6 Zmluva je uzavretd v okamihu, ked' Prevadzkovatel za$le prijatie objednavky (navrhu na uzavretie Zmluvy) zaslanej
Zakaznikom (bez toho, aby bol dotknuty odsek 4.13 Obchodnych podmienok). Prevadzkovatel za$le toto prijatie objednavky
na e-mailovu adresu Zakaznika vratane vyzvyna zaplatenie ceny sluzby podfa zvoleného spdsobu. Spolu s prijatim
objednavky zasle prevadzkovatel zdkaznikovi aj aktualne znenie zmluvy a obchodnych podmienok vo formate PDF. Ak si
zakaznik zvolil bezhotovostnu platbu platobnou kartou a platba prebehne riadne, prevadzkovatel zasle zakaznikovi prijatie
objednavky vo forme potvrdenia o prijati platby , ako aj aktualne znenie Zmluvy a Obchodnych podmienok vo formate PDF.

4.7 Zakaznik sthlasi s tym, Ze prevadzkovatel moze zacat poskytovat sluzby prevadzkovatefa podfa zmluvy bezprostredne
po uzavreti tejto zmluvy. Zakaznik berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny splinit svoje zavazky alebo poskytnif
sluzby pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy.

4.8 V pripade, Ze prevadzkovatel neméze splnit niektord z poziadaviek uvedenych v objednavke, zasle zakaznikovi novu
ponuku s uvedenim moznych variantov objednavky. Zmluva je v tomto pripade uzatvorena v okamihu, ked’
prevadzkovatelovi bolo doru¢ené prijatie konkrétnej varianty ponuky zo strany zakaznika.

4.9 Prevadzkovatel poskytne Zakaznikovi Kupdn ihned po tom, ako Zakaznik uhradi plnd Cenu Sluzby, pokial nenastane
situacia podla bodu 4.13 Obchodnych podmienok alebo podla bodu 5.5 Obchodnych podmienok

4.10 Z&kaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nie je povinny uzavriet Zmluvu, a to najma s osobami, ktoré v minulosti
podstatnym spdsobom porusili svoje zmluvné alebo zakonné povinnosti voci prevadzkovatelovi alebo ktorémukolvek z
poskytovatelov.

4.11 VSetky prezentacie sluzieb prevadzkovatela umiestnené na portali maju iba informativny charakter a prevadzkovatel
nie je povinny uzavriet zmluvu tykajlcu sa tychto sluzieb prevadzkovatela. Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika sa neuplatiuje.

4.12 Zmluvné strany vylu€uju uplatnenie § 1740 ods. 3 Obcianskeho zékonnika.

4.13 Zakaznik berie na vedomie, Ze ponuka niektorych Sluzieb a ich Cena Sluzieb sa ur€uju dynamicky v redlnom ¢ase na
zaklade udajov z externych systémov Poskytovatelov (dalej len ,,Sluzba s dynamickou Cenou®).Zakaznik je povinny pred
odoslanim objednavky skontrolovat parametre SluZieb a najma Cenu Sluzby, ktora sa méze v priebehu spracovania
objednavky zmenit. Pri Sluzbach s dynamickou cenou nie je dalej mozné zakupit Kupdn ani Sluzbu bez presne zvoleného
terminu rezervacie (1. j. vZdy je nutné zvolit presny termin vyuzitia Sluzby).

4.14 V pripade sluzieb s dynamickou cenou, najmé ak v ¢ase medzi odoslanim objednavky zédkaznikom a jej spracovanim
systémom prevadzkovatela alebo registraciou zakaznika v systéme poskytovatela déjde na strane poskytovatela k zmene
ceny sluzby, zmene inych Udajov alebo informacii, ktoré maju vplyv na zmenu ceny sluzby alebo vy€erpanie dostupnych
kapacit, prevadzkovatel si dalej vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia:

a) neuzavriet zmluvu (neprijmdt objednavku) aj v pripade, ak v ¢ase medzi odoslanim objednéavky zakaznikom a jej
spracovanim systémom prevadzkovatela déjde na strane poskytovatela k zmene ceny sluzby, zmene inych Udajov alebo
informacii, ktoré maju vplyv na zmenu ceny sluzby alebo vy€erpanie dostupnych kapacit. Ak v takomto pripade
Prevadzkovatel vyuzije pravo neuzavriet Zmluvu, Prevadzkovatel o tom bez zbytoéného odkladu informuje Zakaznika a
Zmluva nie je uzavreta, a to aj napriek tomu, ze Zakaznikovi bolo doru¢ené automatické potvrdenie rezervacie; pripadne
uhradené finan¢né prostriedky budu Zakaznikovi bezodkladne vratené;

b) kontaktovat Zakaznika s ponukou nahradného rie$enia situacie, najméa napr. presunutim objednavky na iny termin, ak sa
ukaze, ze Sluzba s dynamickou cenou uz nie je dostupna. V takom pripade zalezi na dohode medzi Zadkaznikom a
Prevadzkovatelom, ak sa v§ak nedohodn na rieSeni situdcie, plati, ze Prevadzkovatel vyuzil pravo neuzavriet Zmluvu
podla pism. a) vySSie.

5. Cena sluzby, platobné podmienky

5.1 Portal obsahuje informacie o cenach sluzieb a spésoboch ich Ghrady (na U€ely obchodnych podmienok len GCena
sluzby“). Ak si Zakaznik zvoli nad$tandardn( sluzbu, priplatok za nadstandardnd sluzbu je sti¢astou Ceny sluzby. Cena
sluzby je uvedena vratane dane z pridanej hodnoty. Zakaznik nie je povinny hradit naklady na balenie, dopravu ani Ziadne
dalSie suvisiace poplatky, ak nie je vyslovne stanovené inak. Poskytovatel nevyZzaduje Ziadne poplatky v zavislosti od
spOsobu platby. Prevadzkovatel upozorfiuje zakaznika, ze v cene daréekového kupdnu su na rozdiel od ceny bezného
kupénu zahrnuté aj naklady na vyrobu a individualizaciu tohto kupénu.



5.2 Portal obsahuje aj informacie o pripadnych poplatkoch savisiacich so Sluzbou, ktoré vSak nie st zahrnuté v Cene SluZzby
(typicky miestne poplatky).

5.3 Pri platbe je Zakaznik opravneny zapocitat pefiaznl sumu uvedent v Kupdne na hodnotu alebo kredity.

5.4 O prijati platoy Ceny sluzby vyda Prevadzkovatel Zakaznikovi potvrdenie. Potvrdenie bude dostupné prostrednictvom
uzivatel'ského U¢tu vo formate PDF. Potvrdenie nie je danovym dokladom podla zakona &. 235/2004 Zb., o dani z pridane;j
hodnoty, v zneni neskorsich predpisov. Cena sluzby v plnej miere patri poskytovatelovi, preto je povinnostou vystavit
Uctovny alebo darnovy doklad na poskytovatela.

5.5 Ceny Sluzby zostavaju v platnosti po dobu, pocas ktorej su zobrazené na Portdli, s vynimkou Sluzieb s dynamickou
Cenou. V pripade Sluzieb s dynamickou cenou plati, Ze zobrazend cena SluZby je/bola platnd v okamihu poslednej kontroly
ceny Sluzby zo strany Prevadzkovatela u Poskytovatela, avSak vzhfadom na technickd povahu a technické obmedzenia nie
je mozné zarucit, Ze cena Sluzby bude rovnaka aj v okamihu uzavretia Zmluvy. Zakaznik to berie na vedomie. V pripade
zrejmej technickej chyby pri uvedeni vysky ceny sluzby nema prevadzkovatel skutocnu vélu uzatvorit zmluvu za takychto
podmienok. V pripade Sluzieb s dynamickou Cenou dalej plati, ze ak sa Cena Sluzby zmeni v ¢asovom obdobi od
posledného zobrazenia Ceny Sluzby Zakaznikovi do okamihu uzavretia Zmluvy, potom Zakaznik berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze:

a) ak v medziobdobi doslo k znizeniu ceny sluzby, zmluva bude uzatvorend, aj ked’ v medziobdobi doslo k zmene ceny
sluzby (a to za rovnaku alebo nizSiu cenu sluzby, ako bola zdkaznikovi zobrazend); alebo

b) ak v medziobdobi doslo k zvySeniu ceny sluzby, (i) prevadzkovatel odmietne uzavretie zmluvy podra bodu 4.13
obchodnych podmienok, (ii) k uzavretiu zmluvy déjde po dodato€nom odsuhlaseni ceny sluzby zo strany zakaznika a/alebo
(iii) Prevadzkovatel kontaktuje Zakaznika s ciefom vyriesit situaciu.

5.6 Cenu Sluzby hradi Zakaznik Poskytovatelovi prostrednictvom Prevadzkovatefa. Cenu Sluzby méze Zakaznik uhradit
nasledujucimi spbsobmi:

a) bezhotovostne bankovym prevodom na Ucet prevadzkovatela ¢. 2200552730/2010, vedeny v spolo¢nosti Fio banka, a.s.
(dalej len ,ucet prevadzkovatela“);

b) bezhotovostne platobnou kartou;

¢) bezhotovostne prostrednictvom systému Benefity;

d) bezhotovostne na zaklade faktlry (potvrdenie pre zamestnavatela);
e) bezhotovostne platobnou metédou Twisto;

f) platobnou metédou Skip Pay; alebo

g) platobnou metdédou MazaPay.

Prevadzkovatel nie je povinny ponukat vSetky vyssie uvedené spdsoby platby pri vSetkych Sluzbach. V pripade Sluzby s
dynamickou Cenou je mozné Cenu Sluzby uhradif iba tymi platobnymi metédami, ktoré portal pre dant sluzbu umoziuje a
ktoré vedu k okamzitej autorizacii alebo bezodkladnému potvrdeniu platby (t. j. k okamzitej Ghrade sluzby s dynamickou
cenou), najma prostrednictvom okamzitého bankového prevodu alebo platby kartou. Odsek 5.8 Obchodnych podmienok sa
v tomto pripade neuplatfiuje a cena sluzby je splatna okamzite, resp. bezodkladne po uzavreti zmluvy. Ak platba ceny
sluzby v pripade sluzieb s dynamickou cenou nie je riadne autorizovana alebo potvrdena bezprostredne v ramci procesu
objednavania alebo bezodkladne po jeho dokon&eni (s ohfadom na okolnosti; napr. bezodkladne po tom, €o je zdkaznik
presmerovany na platobni branu), prevadzkovatel je opravneny objednavku bez d'alSieho zrugit, o com bude Zakaznika
vhodnym spdsobom informovat.

5.7 V pripade, Ze Prevadzkovatef je alebo sa v budlcnosti stane povinnym viest evidenciu trzieb v zmysle zékona ¢.
112/2016 Zb., o evidencii trzieb, v platnom zneni (d'alej len ,Zakon o evidencii trzieb"), prevadzkovatel vystavi zakaznikovi
elektronicky doklad o zaplateni obsahujuci nalezitosti podla zakona €. 112/2016 Zb. o evidencii trzieb. Elektronicky doklad
bude pristupny prostrednictvom uzivatelského uctu. Zakaznik vyslovne suhlasi s vystavenim elektronického dokladu o
zaplateni. V tomto pripade prevadzkovatel pini informaént povinnost: ,,Podla zakona o evidencii trzieb je predajca povinny
vystavit kupujucemu Uctenku. Zaroven je povinny zaregistrovat prijatd trzbu u spravcu dane online; v pripade technického
vypadku najneskér do 48 hodin.”

5.8 Cena sluzby je splatna do 3 dni odo dia uzavretia zmluvy. Zakaznik je povinny uhraditf cenu sluzby spolu s uvedenim
variabilného symbolu platby.

5.9 Zavazok zakaznika uhradif cenu sluzby je splneny v okamihu pripisania prislu$nej sumy na i¢et prevadzkovatela.

5.10 V pripade, ze zakaznik uvedie nespravny variabilny symbol platby, variabilny symbol platby neuvadza alebo uhradi
sumu v inej vyske, ako je povinny, berie na vedomie, Ze spracovanie tychto platieb moze trvat niekolko dni a méze maf za
nasledok neposkytnutie Sluzby z dévodu nemoznosti priradit platbu k fakture. V pripade nespravne zadaného variabilného
symbolu platby je Zakaznik na vyzvu Prevadzkovatela povinny oznamit svoje ¢islo Uctu, aby bolo mozné jeho platbu



identifikovat.
5.11 Prevadzkovatel vyslovne upozorfiuje Zakaznika, Ze cenu nie je mozné uhradif po$tovou poukazkou.

5.12 Platba , Twisto“ je poskytovana spolognostou , IC: 01615165, zapisanou v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel B, vioZzka 19085, so sidlom na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 na zéklade faktry
Twisto postupenim pohladavky na Uhradu platby s prediZzenou splatnostou spolo¢nosti Twisto payments a.s., a to za
podmienok uvedenych v VSeobecnych obchodnich podminkach pro zédkazniky sluzby ,TWISTO"

5.13 V pripade, ze Zakaznik vyuzije sluzbu ,Twisto® sprostredkovanu Prevadzkovatelom a poskytovani spolo¢nostou
Twisto payments a.s., je Zakaznik povinny uhradif platbu (t. j. celkovl cenu a néklady na dopravu tovaru) do 14 dni odo dila
doruCenia tovaru.

5.14 V pripade, Ze Z&kaznik vyuzije sluzbu ,Twisto®, k uzavretiu Zmluvy déjde vyplnenim objednévky zo strany Zakaznika,
prijatim objednavky zo strany Prevadzkovatela (pisomnym potvrdenim e-mailom) a uhradenim ceny Zékaznikom alebo
vyuzitim sluzby ,Twisto®.

5.15 Zakaznik suhlasi s tym, Ze vyberom sluzby Twisto v objednavke a po naslednom schvéleni platby spolo¢nostfou Twisto
akceptuje. VSeobecné obchodni podminky pro zadkazniky sluzby .,TWISTO"a berie na vedomie Pravidla pro zpracovani

osobnich Udaju spoleénosti Twisto

5.16 Vyuzitim platobnej metddy Skip Pay suhlasite s obchodnymi podmienkami Skip Pay. Viac informacii o spracovani
osobnych Gdajov a podmienkach najdete na zde a zde . Ak sa rozhodnete vyuzit platobni metéduMizaPay, potom suhlasite
s podmienkami tejto sluzby (viac informacii na zde a zde ).

5.17 Ak prevadzkovatel uvadza, propaguje alebo zobrazuje niektoré druhy sluzieb ako sluzbu, ktora je v akcii alebo so
zlavou, zobrazuje prevadzkovatel pri takejto sluzbe tiez informaciu o tom, aké bola najnizsia cena sluzby, za ktora
prevadzkovatel danu sluzbu ponukal v(i) obdobi poslednych 30 dni pred zaciatkom akcie alebo zfavy, alebo (ii) v obdobi od
zaciatku poskytovania takejto Sluzby, ak je Sluzba poskytovana kratSie, alebo (iii) v obdobi 30 dni pred prvym poskytnutim
zlavy, ak Prevadzkovatel zvySuje zfavu z Ceny Sluzby postupne (dalej len ,,Cena pred zl'avou®). Ak prevadzkovatel takuto
informaciu o cene pred zlavou nezobrazuje priamo, tymto informuje zdkaznika, ze cena zobrazena na portali ako
predchadzajuca cena (napr. oznacenim preskrtnutim alebo odliSnym zobrazenim) sa rovna cene pred zfavou, a ak
prevadzkovatel zobrazuje akcie alebo zlavy pomocou prvku, ktory obsahuje percento (%), takto uvedena zlava alebo akcia
sa vzdy pocita z ceny pred zlavou.

6. Pouzitie kupénu

6.1 Na zaklade Zmluvy prevadzkovatel poskytne zakaznikovi kupdn, ktory zakaznika opravriuje na vyuzivanie sluzby, a to
bez zbyto¢ného odkladu od zaplatenia ceny sluzby. Ak je prevadzkovatel v omeskani s dodanim kupénu, méze zakaznik od
zmluvy odstUpit, ak ak prevadzkovatel nesplini svoju povinnost dodaf kupén ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktort mu
zékaznik poskytol. Zdkaznik méze od zmluvy odstlpit bez dodatoénej lehoty len v pripade, Ze prevadzkovatel odmietol plnit
alebo je plnenie v uréenom ¢ase nevyhnutné vzhfadom na okolnosti pri uzavreti zmluvy, alebo prevadzkovatel oznéamil
zakaznikovi pred uzavretim zmluvy, Ze dorucenie v uréitom ¢ase je nevyhnutné.

6.2 Podmienky pouzitia kupdnu, a to najma doba jeho platnosti, si uvedené v ponuke Poskytovatelov prezentovanej na
Portali alebo su uvedené priamo na Kupéne. Zékaznik sa zavazuje s tymito podmienkami pred uzavretim Zmluvy riadne
oboznamif a zavazuje sa ich dodrziavat. Zakaznik je tiez povinny riadif sa pokynmi Poskytovatela tykajucimi sa vyuzivania
Sluzby.

6.3 Ak nejde o Sluzbu na konkrétny termin, je Zakaznik povinny po obdrzani Kupénu objednat alebo rezervovat Sluzbu s
dostatoénym predstihom, aby bolo mozné Sluzbu poskytnuf v dobe platnosti Kupénu. Poskytovatel ani Prevadzkovatel
nezodpovedaju za to, Zze Sluzba, resp. konkrétny termin, bude pre Zakaznikov volna kedykolvek pocas celej dohodnutej
doby platnosti Kupénu, kedZze konkrétne terminy vyuzitia Sluzby mézu byf uz objednané alebo rezervované inymi
Zakaznikmi. Poskytovatel v§ak zaruduje, Ze ma dostatoénu kapacitu, aby za beznych podmienok bol schopny poskytnaf
Sluzbu v pontkanom mnoZzstve v stanovenej dobe platnosti Kupénu. Prevadzkovatel upozoriuje Zakaznika, ze ¢im blizSie
ku koncu dohodnutej doby platnosti Kuponu Zakaznik vykona objednavku alebo rezervaciu, tym je vacsia Sanca, ze mu tato
objednavka alebo rezervacia zo strany Poskytovatela nebude z dévodu nedostatku kapacity umoznend. Prevadzkovatel
nabada Zakaznikov,aby si pred uzavretim zmluvy overili dostupnost sluzby. Bez zbytoéného odkladu po ziskani kupénu je
zékaznik d'alej povinny zistif u poskytovatela dostupnost sluzby.

6.4 Po uplynuti platnosti kupénu straca zakaznik narok na poskytnutie sluzby bez naroku na akukolvek refundaciu. Zavézok
poskytovatela poskytnlt sluzbu zanika uplynutim platnosti kupénu. Do 24 hodin po uplynuti platnosti kupdnu je mozné
hodnotu kupdnu vyuzif ako kredity.

6.5 Kupdn je mozné pouzit len raz.
6.6 V ramci jednej objednavky je Zakaznikovi vystaveny len jeden Kupdn, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

6.7 Ak zakaznik vymeni svoj kup6n za kupén, v ktorom je zahrnuta sluzba niz$ej hodnoty (ak je to mozné), nevznika mu
narok na doplatok hodnoty pévodného kupdnu ani na novy kupén na zostatok hodnoty pédvodného kupénu. Ak zakaznik
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vymeni svoj kupdn za kupén, v ktorom je zahrnuté sluzba vyssej hodnoty (napriklad z dévodu vys$sich cien v danej sezéne),
je takato vymena mozn4 len po doplati cenového rozdielu v plnej vyske, pricom doplatok sa vZdy vyZaduje pred vykonanim
vymeny kupdnu. To plati analogicky v pripadoch, ked je zakaznikovi umoznena zmena rezervacie sluzby alebo vymena
rezervacie (najma zmena terminu) z iného dévodu, napriklad so suhlasom prevadzkovatela (na ¢o vSak zakaznik nema
zakonny nérok, pokial obchodné podmienky vyslovne nestanovuju inak).

6.8 Kupoény na hodnotu poskytuje prevadzkovatel zakaznikom s ohfadom na podmienky uvedené na portali.

6.9 Hodnotovy kupdn a daréekovy hodnotovy kupdn (dalej spolo¢ne len hodnotovy kupén®) sluzia vyluéne na zapocitanie
sumy na fom uvedenej proti sume za objednavku Sluzby v slvislosti s uzavretim Zmluvy podla tychto VOP. Hodnotové
kupdny nie je mozné kombinovaf a je mozné ich pouzif len jednorazovo.

6.10 Kupdn na hodnotu je zakaznik opravneny vyuzit od okamihu jeho prijatia do konca nasledujlceho kalendarneho roka.

6.11 Pokial ide o prava zakaznika na odstupenie od zmluvy tykajicej sa kupdnu na hodnotu, uplatiiuje sa primerane ¢lanok
9 tychto obchodnych podmienok.

6.12 Zakaznik berie na vedomie, ze vzhladom na povahu kupoénu alebo sluzby prevadzkovatela, resp. spésob a dobu ich
pouzitia, nie je spolu s kupénom dodavany navod.

7. Kredity

7.1 Kredity je moZné uplatnit iba v lehote stanovenej prevadzkovatefom (d'alej len Doba platnosti“). Ak Zakaznik Kredity do
uplynutia Doby platnosti nevyuzije, tieto kredity prepadaju bez naroku na akukolvek ndhradu a nie je mozné ich dalej
uplatnit. K uplatneniu kreditu dochadza v okamihu uzavretia Zmluvy, ktora je uzavreta na zaklade objednavky, v ktorej si
Zakaznik zvolil zapoditanie kreditov do Ceny Sluzby. Platnost kreditov je 6 mesiacov od datumu ich pripisania na Gcet.

7.2 V pripade, ze Zakaznik uplatni kredity a nasledne vyuzije svoje pravo odstlpit od Zmluvy, Doba platnosti kreditov v deri
nadobudnutia d¢innosti odstipenia od Zmluvy sa rovna poctu dni zostavajdcich do uplynutia Doby platnosti v der ich
uplatnenia. V désledku odstipenia od zmluvy nedochadza k predizeniu pévodnej doby platnosti uplatnenych kreditov.

7.3 Zakaznici vyuzivajlci tzv. benefitné karty vybranych poskytovatelov zamestnaneckych benefitov mézu ziskat kredity
prevodom svojich benefitnych bodov na kredity, a to prostrednictvom a vyluéne za podmienok uvedenych na stranke
Benefity. Zakaznici m6zu na ziskanie kreditov vyuzit vyluéne benefitné karty tych poskytovatelov zamestnaneckych
benefitov, s ktorymi prevadzkovatel spolupracuje a ktori st uvedeni na stranke Benefity.

7.4 Kredity mbézu zakaznici ziskat aj vymenou za papierové poukazky znadiek uvedenych na stranke Benefity (dalej len
~Poukazky").

7.5 Podmienky vymeny Poukazok za Kredity:

7.5.1 Zakaznik musi mat zriadeny uzivatelsky Gcet;

7.5.2 Poukazky musia byf zaslané doporué¢enou postou na adresu sidla prevadzkovatefla;

7.5.3 Po odoslani poukazok je zakaznik povinny kontaktovaf zakaznicku linku prevadzkovatela s informéciami o odoslani.

7.5.4 Prevadzkovatef prijima iba poukazky, ktoré budu v der ich doru€enia Prevadzkovatelovi platné eSte aspor 30 dnia v
stave vhodnom na prijatie (roztrhané alebo inak znehodnotené poukazky Prevadzkovatel neprijima).

7.5.5 Po dorucéeni poukazky v primeranom stave prevadzkovatel jej hodnotu vymeni za kredity. Vzhfadom na nutnost
zasielania poukazok postou moze pripisanie kreditov trvat niekolko dni.

7.5.6 Kredity vymenené za poukazky majl platnost 6 mesiacov

7.6 Kredity ziskané z benefitnych bodov alebo uniSekov nie je mozné previest spat na benefitné body alebo uniseky, ani na
hotovost.

7.7 Kredity nie je mozné kombinovat so zlavovymi kddmi a kupénmi na hodnotu. Kredity tiez nie je mozné vyuzit v
kategériach ,Zazitkové balicky” a ,Chalupy”.

8. Zodpovednost poskytovatela

8.1 Vzhladom na to, zZe sluzby poskytuje zakaznikovi poskytovatel, za vady sluzieb zodpoveda zakaznikovi poskytovatel, a
to v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi (najma zakon ¢. 89/2012 Zb., Obg&iansky zakonnik a zakon €. 634/ 1992 Zb., o
ochrane spotrebitefa) a zmluvnych podmienok Poskytovatela, ktoré vdak nemézu obmedzit zakonné prava Zakaznika.
Poskytovatel je teda zodpovedny predovsetkym za:

8.1.1 riadne poskytnutie Sluzby proti predlozeniu platného Kupénu;



8.1.2 kvalitu poskytnutej Sluzby a
8.1.3 informécie tykajlce sa Sluzby, t. j. najma ich pravdivost a Uplnost.

8.2 VSetky prava vyplyvajuce z vadného plnenia, t. j. z vadne poskytnutej Sluzby (vady kvality, mnozstva, rozsahu atd.),
pripadne z jej neposkytnutia, ma Zakaznik vyluéne voci Poskytovatelovi. Zakaznik je teda povinny riesit ich priamo s
Poskytovatefom. V pripade, ak ma Zakaznik zaujem o zruSenie Sluzby mimo pripadov, ked na to méa pravo podla
Obchodnych podmienok, Poskytovatel poskytne Zakaznikovi suc¢innost pri rokovani s Poskytovatefom, av§ak Poskytovatel
nie je UCastnikom zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, do ktorého tak Prevadzkovatel nemoze
zasahovat.

9. Prava Zakaznika vyplyvajuce z vadného plnenia Prevadzkovatel'a

9.1 Prava a povinnosti Prevadzkovatela a Zadkaznika tykajuce sa prav vyplyvajucich z vadného plnenia sa riadia prislusnymi
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1918 a 1920 az 1925 Obcianskeho zakonnika).
Prava a povinnosti prevadzkovatela a zakaznika uvedené v ¢lanku 9 tychto obchodnych podmienok je potrebné
interpretovat s ohfadom na nehmotn( povahu sluzieb prevadzkovatela a kupdnu. Pripadné vady sluZieb Prevadzkovatela a
Kuponu sa Prevadzkovatel bude snazif odstranit predovsetkym opravou, Upravou alebo dodanim nového Kupénu, ¢o
nevyluCuje Ziadne z prav Zakaznika.

9.2 Sluzba prevadzkovatela ma vady v tych pripadoch, ak nezodpoveda zmluve, teda najméa ak kupén neopraviuje
zakaznika na vyuzivanie sluzby za dohodnutych podmienok. Sluzba prevadzkovatefla nebola poskytnuta riadne najmé v
tychto pripadoch:

9.2.1 Prevadzkovatel neposkytol Kupdn Zakaznikovi v zodpovedajlcej kvalite alebo mnozstve v stlade so Zmluvou a tymito
Obchodnymi podmienkami;

9.2.2 Kupdn nema nalezitosti opraviujuce Zakaznika na vyuzitie Sluzby (najma jedine€ny alfanumericky kod);

9.3 Zakaznik je opravneny uplatnit pravo z vady Sluzby Prevadzkovatela, ktora sa vyskytne v lehote 24 (dvadsatstyri)
mesiacov od prevzatia.

9.4 V pripade, ze Sluzba prevadzkovatela bola poskytnuta s vadami a Kupdn ma vady, ma Zakaznik pravo najma na
odstranenie vady Kupoénu (oprava alebo doplnenie) alebo na primeranu zlavu z ceny.

9.5 Ak mé Sluzba prevadzkovatela alebo Kupdn vady, méze Zakaznik pozadovaf bud opravu, alebo dodanie ¢i poskytnutie
nového Kupénu alebo Sluzby Prevadzkovatela, a to podfa vlastného vyberu, pokial nie je zvoleny sp6sob odstranenia vady
nemozny alebo v porovnani s druhym neprimerane nakladny; to sa posudi najma s ohladom na vyznam vady, hodnotu,
ktorti by mal Kupoén alebo Sluzba Prevadzkovatela bez vady a na to, ¢i je mozné vadu odstranit druhym spdsobom bez
znacénych tazkosti pre prevadzkovatela. Prevadzkovatel méze odmietnut odstranit vadu, ak je to nemozné alebo
neprimerane nakladné, najma s ohfadom na vyznam vady a hodnotu, ktor( by mal kupdn alebo sluzba prevadzkovatela bez
vady. S ohfadom na povahu vady méze Zakaznik pozadovat aj doplnenie toho, ¢o chyba. Namiesto prav uvedenych vyssie
mbze Zakaznik pozadovat primeranu zlavu z Ceny Sluzby alebo odstupenie od Zmluvy v pripade, Ze (i) Prevadzkovatel
vadu neodstranil v stlade so zakonom a Obchodnymi podmienkami alebo odmietol vadu odstranif; (i) sa vada prejavi
opakovane; (iii) vada predstavuje podstatné porusenie zmluvy; (iv) z vyhlasenia prevadzkovatela alebo z okolnosti je
zrejmé, Zze vada nebude odstranend v primeranej lehote alebo bez znaénych fazkosti pre zakaznika. Ak zmluvné strany tak,
Ze prevadzkovatel méa vadu odstranit, prevadzkovatel vadu odstrani v primeranej lehote po jej oznameni tak, aby tym
zakaznikovi nespOsobil znaéné fazkosti, pricom sa zohladni povaha Kupdnu a Sluzby prevadzkovatela a Ggel, na ktory si
Zakaznik objednal Kupén a Sluzbu prevadzkovatela.

9.6 Zakaznikovi nepatria prava vyplyvajice z vadného plnenia, ak o vade vedel alebo musel vediet pred poskytnutim Sluzby
prevadzkovatela, dalej ak Zakaznik vadu spdsobil sam, najma tym, Zze poskytol nespravne alebo neupliné podklady na
poskytnutie Sluzby prevadzkovatela alebo konal v rozpore so Zmluvou, tymito Obchodnymi podmienkami alebo pokynmi
Prevadzkovatela.

9.7 Pri reklamacii vad Sluzieb Prevadzkovatela Prevadzkovatel odporuéa Zakaznikovi, aby Specifikoval spornt Sluzbu
Prevadzkovatela prostrednictvom kédu Kupoénu, dévod spochybnenia SluzbyPrevadzkovatela, presny popis charakteru vad
a uviedol, aky spdsob vybavenia reklamacie poZaduje. Uplatnenie prav z vadného plnenia méze Zakaznik zaslat okrem
iného na adresu sidla Prevadzkovatela alebo na e-mailovi adresu Prevadzkovatela uvedent v tvode Obchodnych
podmienok.

9.8 Prevadzkovatel je povinny prijat oznamenie o vade (reklaméciu) v akejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklaméacie
mozné s ohladom na sortiment predavanych vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb, pripadne aj v sidle alebo mieste
podnikania. Prevadzkovatel je povinny Zakaznikovi vydat pisomné potvrdenie obsahujice informaciu o tom, (i) kedy
Zakaznik uplatnil pravo, (ii) aky je obsah reklamécie, (iii) aky sposob vybavenia reklamécie Zakaznik pozaduije, (iv) a
kontaktné Gdaje Zakaznika na UCely poskytnutia informacii o vybaveni reklamacie.

9.9 Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 (tridsiatich) dni odo dha
uplatnenia reklamécie, pokial sa prevadzkovatel so zakaznikom nedohodnu na dih$ej lehote. V tejto lehote je
prevadzkovatel povinny informovat zakaznika o vysledku reklamacie. O datume a spdsobe vybavenia reklamécie, vratane



potvrdenia o vykonani opravy a dizke jej trvania, pripadne pisomné oddvodnenie zamietnutia reklamacie, vystavi
Prevadzkovatel Zakaznikovi pisomné potvrdenie. Ak je Prevadzkovatel v omesSkani s vybavenim reklamacie, ma Zakaznik
pravo odstupit od Zmluvy alebo méze pozadovat primeranu zfavu z Ceny Sluzby.

9.10 Z&kaznik je povinny reklamovat vady SluZieb priamo u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom, o ich mohol pri
dostato¢nej starostlivosti zistif. Prevadzkovatel upozoriiuje Zakaznikov, Ze za vady Sluzieb zodpoveda prave Poskytovatel.
Nad ramec svojich zakonnych povinnosti prevadzkovatel poskytuje zakaznikom stéinnost a plne ich informuje o
moznostiach a spdsoboch uplatnenia narokov voéi poskytovatefom. Na tento G¢el mézu zakaznici vyuzitf zakaznicku linku
prevadzkovatela dostupnu na tel. &.: +421 233 006 990

9.11 Prevadzkovatel sa zbavuje zodpovednosti za Skodu voci Z&dkaznikovi v pripade, ak Skodu sp6sobila vysSia moc. Za
vy§8iu moc sa podla tychto Obchodnych podmienok povazuji okrem iného prekazky na strane Poskytovatela (konkurz,
exeklcia, zanik, pandémia, vladne opatrenia zakazujice poskytovanie Sluzieb alebo cestovanie atd.).

9.12 Prevadzkovatel nezodpoveda za zneuZitie iidajov o konkrétnej osobe a jej platobnych prostriedkoch trefou osobou.
Prevadzkovatel nema moznost ani pravo overovat, ¢i Udaje poskytnuté Prevadzkovatelovi sii poskytnuté opravnenou
osobou a &i prislusny platobny prostriedok ovlada opravnena osoba.

9.13 Zakaznik nema pravo na vratenie penazi, ktoré zodpovedaju sume zapocitanej z Hodnotového kupénu. To neplati, ak
neuplynula lehota na odstlpenie od zmluvy o kiipe Hodnotového kupénu.

9.15 Ak ma zakaznik pravo z vadného plnenia, ma narok aj na ndhradu nakladov U¢elne vynalozenych pri uplatneni tohto
prava. Ak v8ak neuplatni pravo na néhradu do jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej je potrebné vadu oznamit, sud
pravo neuzna, ak prevadzkovatel namietne, Zze pravo na nahradu nebolo uplatnené véas.

10. Pravo na odstupenie od zmluvy, zrusenie a zmena terminu sluzby

10.1 Ak sa nejedna o pripad vyslovne uvedeny nizSie v Obchodnych podmienkach ani o iny pripad, ked’ podla zakona nie je
mozné od zmluvy odstlpit, méa zékaznik v stlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika pravo od zmluvy
odstlpit, a to do $trnastich (14) dni odo dna uzavretia zmluvy. Na odstUpenie od zmluvy méze zakaznik pouzif vzorovy
formular poskytnuty prevadzkovatelom, ktory tvori prilohu Obchodnych podmienok. Odstlpenie od zmluvy méze zakaznik
urobif akymkolvek jednozna¢nym vyhlasenim adresovanym prevadzkovatefovi, najma zaslanim na adresu sidla
prevadzkovatela alebo na e-mailovu adresu prevadzkovatela.

10.2 V pripade odstlpenia od zmluvy sa zmluva rusi od zaciatku. Prevadzkovatel vrati zakaznikovi zaplatenl cenu za
ubytovanie do Strnéastich (14) dni odo diia nadobudnutia G¢innosti odstdpenia od zmluvy rovnakym spdsobom, akym cenu
za sluZbu od zékaznika prijal, pokial sa so Zakaznikom nedohodne inak. Zakaznik tymto suhlasi s tym, aby mu
Prevadzkovatel vratenu cenu sluzby vratil prostrednictvom bezhotovostného bankového prevodu na Uéet, ktory Zakaznik
Prevadzkovatelovi oznami.

10.3 Zakaznik berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 pism. a) Obcianskeho zakonnika nie je mozné odstupif od
zmluvy o poskytovani sluzieb, ak boli poskytnuté v plnom rozsahu; v pripade plnenia za odmenu, len ak zac¢alo s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a podnikatel pred
uzavretim zmluvy poudil spotrebitela, Ze poskytnutim plnenia zaniké pravo odstupit od zmluvy. Zakaznik d'alej berie na
vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 pism. j) Obcianskeho zakonnika nie je mozné odstupit od zmluvy o ubytovani,
preprave tovaru, prenajme dopravného prostriedku, stravovani alebo volno¢asovych aktivitach, ak ma byf podfa zmluvy
plnenie poskytnuté k uréitému datumu alebo v uréitom obdobi, pricom sa to tyka najméa vzfahu Zakaznika a Poskytovatela,
ak ma byt plnenie poskytnuté k uréitému terminu.

10.4 V pripade Sluzieb Prevadzkovatela podla €l. 10.3 tychto Obchodnych podmienok tymto Zakaznik udeluje svoj suhlas
Prevadzkovateflovi s predéasnym poskytnutim tychto Sluzieb a zarover vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o désledkoch tohto
suhlasu, konkrétne o strate svojho prava na odstipenie od Zmluvy.

10.5 Za splnenie Sluzieb Prevadzkovatela sa povazuje poskytnutie Kupénu, najneskér vSak situacia, ked Zakaznik poda
navrh na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom na zaklade Kupénu. Takyto Kupén je vyuzitym Kupénom.

10.6 Zakaznik d'alej berie na vedomie, Zze neméze odstupif od zmluvy, prostrednictvom ktorej vyuZil sluzby prevadzkovatela
sdarcekovy kupoén®, a to z toho dévodu, ze darCekovy kupdn je upraveny podla poziadaviek zakaznika alebo prispdsobeny
jeho osobnym potrebam v zmysle § 1837 pism. d) Obgianskeho zakonnika.

10.7 Ak prevadzkovatel zacal poskytovat sluzby prevadzkovatela pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy, zakaznik
uhradi prevadzkovatelovi pomernu Gast ceny sluzieb prevadzkovatela za plnenie poskytnuté do okamihu doruéenia
odstUpenia od zmluvy prevadzkovatelovi. V tomto pripade prevadzkovatel vrati zakaznikovi len ti ¢ast ceny sluzby, ktora
presahuje cenu uz poskytnutého plnenia.

10.8 Ak je spolu so Sluzbou prevadzkovatela poskytnuty zédkaznikovi daréek, darovacia zmluva medzi prevadzkovatefom a
zakaznikom je uzavreta s rozvazovacou podmienkou, ze ak ddjde k odstlpeniu od zmluvy, ktorej predmetom je sluzba
prevadzkovatela, ku ktorej bol zakaznikovi poskytnuty daréek, darovacia zmluva tykajica sa takéhoto dareka straca
ucdinnost a zakaznik je povinny prevadzkovatelovi poskytnuty daréek vratit.



10. 9 Prevadzkovatel upozoriuje Zakaznika, Ze v pripade zjavnej chyby v Cene Sluzby nema Prevadzkovatel skutoénu
vOlu uzavriet Zmluvu. V pripade, ak bude Zakaznikovi poskytnuty Kupén za zjavne nespravnu Cenu Sluzby, zavazuje
sa Prevadzkovatel tito skutocnost oznamit Zakaznikovi bez zbytoéného odkladupo zisteni chyby. V tomto pripade
nebola zmluva uzavretd z dévodu neexistencie vble na strane prevadzkovatela. Ak nedéjde k dohode medzi
prevadzkovatelom a zakaznikom o spOsobe rieSenia neplatnosti zmluvy, prevadzkovatel vrati zakaznikovi cenu
sluzby.

10.10 Po uplynuti lehoty na odstupenie od zmluvy alebo po vyuziti kupdnu (najma ak zakaznik poda navrh na uzavretie
zmluvy s poskytovatefom podla bodu 10.5 obchodnych podmienok) nie je mozné zrusit ani zmenit rezervaciu sluzby (napr.
termin), ak nie je d'alej stanovené inak.

10.11 Pri uzatvarani zmluvy méze zakaznik vyuzif vylepsené storno podmienky (tato sluzba prevadzkovatela dalej len
»VylepsSené storno podmienky“), ak prevadzkovatel umozniuje vyuzitie vylepSenych storno podmienok. Prevadzkovatel
nemusi pontkat Vylep$ené storno podmienky pri véetkych Sluzbach. Ak Zakaznik vyuzZije VylepSené storno podmienky,
plati, Ze:

10.11.1 VylepSené storno podmienky su spoplatnené, a to vo vyske uvedenej na portdli; cena za vylepSené storno
podmienky sa méze lisif u jednotlivych sluzieb a cena za vylepdené storno podmienky sa povaZuije tiez za cenu sluzby;

10.11.2 Bez ohladu na bod 10.10 Obchodnych podmienok je zakaznik opravneny uskutocnif neskorsie zrusenie alebo
neskorSiu zmenu rezervacie Sluzby, a to az do terminu uvedeného na Portéli (§tandardne 3 dni pred rezervovanym
terminom Sluzby, tento termin sa véak moze u jednotlivych SluZieb [iSif);

10.11.3 Zmenu rezervacie Sluzby je mozné v ramci Vylepdenych podmienok zruenia vyuzit len raz; Ak pri zmene
rezervacie Sluzby dojde k tomu, ze Cena Sluzby v novom termine je nizSia ako Cena Sluzby, ktora bola uhradend, nevznika
Zakaznikovi narok na vratenie cenového rozdielu ani na jeho prevod do nového Kupénu &i ind kompenzaciu. Rezervacia
terminu, ktorého cena je vys$sia ako cena sluzby, nie je prostrednictvom portalu mozng; tato pripadna zmena na takyto
termin je mozna len vtedy, ak to prevadzkovatel povoli a ak bude pred vykonanim zmeny uhradeny cenovy rozdiel.
Prevadzkovatel v8ak tito moznost zmeny nezaruduje; a

10. 11.4 Ak Zakaznik zru$i Sluzbu, dostane za zruSenie kredity v hodnote Ceny Sluzby zniZzenej o cenu VylepSenych
podmienok zruSenia podla bodu 10.11.1 Obchodnych podmienok.

11. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

11.1 Prevadzkovatefl nie je vo vzfahu k Zakaznikovi viazany Ziadnymi kodexmi spravania v zmysle ustanovenia § 1826 ods.
1 pism. e) Obgianskeho zakonnika.

11.2 Pre Zakaznika je pristup na Portal bezplatny, Zakaznik navstevuje a pouziva Portal na vlastnu zodpovednost, pricom je
najma povinny dodrziavat pravne predpisy Ceskej republiky. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zamedzit pristup kazdému,
kto porusuje pravidla stanovené tymito Obchodnymi podmienkami.

11.3 Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutl v suvislosti s vyuzivanim svojich sluzieb, vyuzivanim informacii alebo
stahovanim Gdajov z portélu z dévodu technickych chyb a chyb vypodtovej techniky, chyb v Gdajoch, prerusenia alebo
oneskorenia v prevadzke servera, pocitaCového virusu, straty zisku alebo udajov Zakaznika, z dévodu neopravneného
pristupu k prenosom alebo Udajom Zakaznika a ich zmenam alebo inym stratam.

11.4 Poskytne Zakaznik prevadzkovatelovi akékolvek Udaje tykajlce sa sluzieb prevadzkovatela alebo sluzieb, najma ak sa
rozhodne na portéli zverejnit recenziu sluzby poskytovatela alebo vyplIni dotaznik spokojnosti, tymto udeluje sthlas s
bezplatnym zverejnenim vSetkych poskytnutych Gdajov, a to vratane vSetkych vizuélnych alebo audiovizualnych zdberov, na
portéali alebo na profiloch prevadzkovatela na socialnych siefach. Zakaznik ich uverejnenim alebo poskytnutim prehlasuje,
Ze k tymto udajom ma autorské alebo iné potrebné prava, alebo je inym spésobom opravneny s nimi nakladaf tak, ze ich
zverejnenim na portéli alebo na profiloch prevadzkovatela na socialnych siefach nedéjde k poruseniu autorskych alebo
inych prav tretich os6b. Zaroven Zakaznik berie na vedomie, Zze Prevadzkovatel je v odévodnenych pripadoch opravneny
recenziu Sluzby Poskytovatela alebo obsah dotaznika spokojnosti odstranit, pripadne nie je povinny tieto Udaje zverejiiovat,
a to vratane vSetkych vizualnych alebo audiovizualnych zaberov. Prevadzkovatel vSak obsah ukladany Zakaznikmi aktivne
nemonitoruje, nehra teda aktivnu tlohu takej povahy, aby bolo mozné konétatovat, Zze obsah ukladany Zakaznikmi pozna
alebo kontroluje.

11.5 Prevadzkovatel poskytuje Sluzby prevadzkovatela vyluéne na osobné a nekomeréné ucely. Preto nikto nesmie dalej
predavat, odkazovat na (deep linking), pouzivat, kopirovat, monitorovat (napr. paviky alebo technikou scraping),
zobrazovat, stahovat a reprodukovat obsah, informdcie, softvér, rezervacie, kupdny, produkty a sluzby dostupné na portali
na akékolvek komeréné alebo konkurenéné Gcely.

11.6 Ak prevadzkovatel zverejiiuje na portali recenzie tretich oséb, ktoré vyuzili sluzby prevadzkovatela,maji s nim
skisenosti alebo si objednali Sluzbu (dalej len ,,Zakaznicka recenzia®), prevadzkovatel vhodnym spdsobom informuje o
tom, (i) ¢i a ako je dana Zakaznicka recenzia overena, alebo (ii) ¢i ide o platent Zakaznicku recenziu. Ak tato informacia nie
je uvedena vhodnym spbdsobom pri Zakaznickej recenzii, prevadzkovatel tymto informuje zakaznika, Zze Zakaznicka
recenzia je overena e-mailom zakaznika, ktory sluzbu vyuzil (t. j. je zabezpecené, ze osoba, ktora napisala zakaznicku
recenziu, mala pristup k e-mailu zadkaznika) a Ze nejde o platent zakaznicku recenziu.



12. Osobitné ustanovenia pre sekciu Chaty a chalupy

12.1 Okrem sluzieb (1. j. ubytovacich, Sportovych, vzdelavacich, zabavnych, umeleckych alebo rekreaénych sluzieb)
prevadzkovatel na portéli pre zdkaznikov zhromazduje a udrziava ponuku objektov poskytovatelov na kratkodoby prenajom
(najma chaty, chalupy, zrubové domy a podobné objekty), (dalej len ,Objekty na prenajom®). Tato ponuka je umiestnena na
Portali v sekcii Chalupy a chaty (dalej len ,Sekcia Chalupy a chaty”) . Pre sekciu Chaty a chalupy plati toto osobitné
ustanovenie ¢lanku 12. Zostavajluce Casti tychto Obchodnych podmienok sa uplatfiuju na sekciu Chaty a chalupy, ak tento
¢lanok 12 neobsahuje osobitnu Upravu.

12.2 V sekci Chaty a chalupy méze Zakaznik nezavazne rezervovat Objekt na prenajom alebo zaslat Poskytovatelovi
prostrednictvom Prevadzkovatela dotaz. Odoslanim nezavaznej rezervacie alebo dotazu Zakaznik zaroven uzatvara zmluvu
o sprostredkovani s Prevadzkovatelom (,d’alej len ,Zmluva o sprostredkovani*), ktorej predmetom je na strane
Prevadzkovatela zavéazok sprostredkovat Uvodny kontakt, kontakiné Gdaje Poskytovatela a Zakaznika a naslednu
(predovsetkym e-mailovu) komunikaciu medzi Zakaznikom a Poskytovatefom ohfadom vybraného Objektu na prenajom.

12.3 Na odoslanie rezervacie objektu na prenajom alebo otazky poskytovatelovi vyplni zakaznik formular tykajuci sa
konkrétneho objektu na prenajom. Formular podla predchadzajlcej vety predstavuje zaroven navrh na uzavretie zmluvy o
sprostredkovani.

12.4 Zmluva o sprostredkovani je uzatvorena v okamihu, ked’ Prevadzkovatelovi doruéia objednavku podla bodu
12.3.Prevadzkovatel nasledne zasle na e-mailovl adresu Zakaznika potvrdenie o uzavreti Zmluvy o sprostredkovani. Spolu
s tymto potvrdenim Prevadzkovatel Zdkaznikovi zaSle aj aktualne znenie Zmluvy o sprostredkovani a Obchodnych
podmienok vo formate PDF, ako aj kontakiné Udaje a d'alSie popisné Udaje tykajlce sa zvoleného objektu na prengjom a
prislusného poskytovatela.

12.5 Zostavajlce Casti tychto obchodnych podmienok sa na zmluvu o sprostredkovani uplatiuji primerane, ak to ak to
nevyluCuje ich povaha. Na Zmluvu o sprostredkovani sa uplatnia najma informacie poskytnuté Prevadzkovatefom v zmysle §
1810 a 1820 Obcianskeho zakonnika a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela.

13. Kontrola prevadzkovatela, mimosudne rieSenie sporov, staznosti a
d’'alSie informacie

13.1 Prevadzkovatel je opravneny poskytovat sluzby na zaklade Zivnostenského opravnenia. Cinnost prevadzkovatela
nepodlieha ziadnemu inému povolenie. Obchodnl kontrolu vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny obchodny urad.
Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov na ochranu spotrebitela vykonava Ceska obchodna inSpekcia (). Ceska
obchodna indpekcia je subjektom mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo z tychto
VOP. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych Gidajov. Prava spotrebitelov hajia
aj ich zaujmové zdruzenia a iné subjekty na ich ochranu.

13.2 V pripade, Ze medzi Prevadzkovatefom a Zakaznikom vznikne spotrebitelsky spor vyplyvajuci zo Zmluvy, ktory sa
nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méze Zakaznik podaf navrh na mimosutdne rieSenie takéhoto sporu uréenému
subjektu mimostidneho rieenia spotrebitelskych sporov, ktorym je Ceska obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat —
oddelenie ADR, Gorazdova 1969/24 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: coi.gov.cz/informacie-o-adr/. Na podanie
staznosti a vyhladanie subjektu alternativneho riesenia sporov je mozné vyuzit aj online platformu, ktord zriadila Eurdpska
komisia na adrese: .

13.3 Pripadné staznosti vybavuje Prevadzkovatel prostrednictvom svojho kontaktného e-mailu uvedeného v Givode tychto
Obchodnych podmienok. Zakaznik sa moze dalej obrétit na subjekty uvedené vyssie v tomto ¢lanku.

13.4 Vychodzie poradie (radenie) ponuk Sluzieb zobrazovanych Zakaznikom na Portdli nie je ndhodné. Na ur€enie poradia
vyuziva Prevadzkovatel automatizovany algoritmus, ktory ponuky radi na zaklade nasledujdcich hlavnych parametrov
(zoradené zostupne podla dblezitosti):

13.4.1 Obchodna Uspesnost a vyska provizie (dominantny parameter): Najvacsi vplyv na poradie ma celkovy objem
predajov danej Sluzby v nedavnom obdobi a z toho vyplyvajica absollutna vyska provizie pre Prevadzkovatela. Ponuky,
ktoré su Zakaznikmi CastejSie vyhladavané a kupované (€o generuje vySSiu proviziu), sa zobrazuju vysSie. Poskytovatelia
mébZzu svoje umiestnenie vo vychodzom radeni zlepsit dohodnutim vy$sej proviznej sadzby (formou odplaty).

13.4.2 Specialne promoakcie a marketingova podpora: Sluzby, ktoré s sti¢astou aktivnych zfavovych ¢ marketingovych
kampani (napr. Last minute, Specialne bali¢ky), alebo pri ktorych si Poskytovatel u Prevadzkovatela zaplatil zviditelnenie,
ziskavaju v algoritme ploSné zvyhodnenie a poslvaju sa vo vypise vyssie.

Ostatné parametre a vlastné filtre: Vychodzie radenie méze byt zo strany Prevadzkovatela v odévodnenych pripadoch
manualne upravené tak, aby vizualne uprednostriovalo Sluzby, o ktoré je v danom roénom obdobi najvacsi zaujem (napr.
zimn4 Ci letna sezoéna, Statne sviatky). Parametre ako priemerné pouzivatelské hodnotenie Sluzby (recenzie) alebo doba,
pocas ktorej je Sluzba na Portali ponikané (novost), nemaju na vychodzie radenie vplyv. Pouzivatelské recenzie a
hodnotenia vstupuju do radenia az v momente, ked Zakaznik aktivne zmeni vychodzie zobrazenie Portélu a zvoli si vlastny
spOsob radenia (aplikovanim prislusného filtra). Vypis Sluzieb je zaroven vzdy primarne obmedzeny na zaklade



vyhladavacich parametrov, ktoré Zakaznik sdm zada.
14. Bali¢ky

14.1 Bali¢ky su na Portali spravidla oznacené tak, ze ide o Bali¢ek alebo ze dana Sluzba zahffia dodato¢né plnenie, ako su
Vstupenky.

14.2 V pripade balicka nemusi prevadzkovatel zasielaf zakaznikovi kupén (najma podfa bodu 6.1 obchodnych podmienok) .
Ak Zakaznik zaplatil Cenu sluzby v sulade s Obchodnymi podmienkami, Prevadzkovatel poskytne Zékaznikovi Vstupenku a
dalSie informacie potrebné na vyuzitie Balicka najneskor do 7 dni pred terminom, kedy ma byt Bali¢ek (resp. jeho jednotlivé
Casti) vyuzity zo strany Zakaznika. Ak si Zdkaznik objedna Balik neskdr (pripadne bezprostredne pred terminom podla
predchadzajucej vety), Prevadzkovatel doru¢i Vstupenku bez zbytoéného odkladu. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s
tymto terminom dorucenia Vstupenky, a to aj s ohfadom na d'alSie zaujmy, ako je ochrana proti podvodom (neskora
distribucia jedine€nych kddov vstupeniek minimalizuje riziko ich falSovania a zneuzitia).

14.3 Ostatné ustanovenia Obchodnych podmienok tykajice sa Sluzieb sa uplatiiuju analogicky na Bali¢ky, ak nie je v tomto
¢lanku Obchodnych podmienok stanovené inak. To plati okrem iného aj v pripade zruSenia, zmeny alebo nespravneho
priebehu podujatia, na ktoré sa Vstupenka viaze, pri¢om sa tu analogicky uplatni ods. 8.1 a nasl. Obchodnych podmienok.
Zakaznik berie na vedomie, Ze samotni Sluzbu, na vyuzivanie ktorej Vstupenka opraviuje (i¢ast na danom podujati),
poskytuje Poskytovatel. VSetky naroky vyplyvajlce z Vstupenky, najma pravo na vstup, naroky vyplyvajlce zo zruSenia
alebo zmeny podujatia, alebo naroky na nahradu $kody vzniknutej v mieste konania, by mal Zakaznik uplatfiovat vodi
Poskytovatelovi.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1 Znenie Obchodnych podmienok moze Prevadzkovatel menit alebo dopifiat. Tymto ustanovenim nie sti dotknuté prava
a povinnosti vzniknuté pocas platnosti predchadzajiuceho znenia Obchodnych podmienok. Nové znenie Obchodnych
podmienok bude spristupnené na Portali.

15.2 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,ze vSetky spory, ktoré by v budlcnosti vznikli na zaklade zmluvy uzavretej medzi
nimi, spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmluvou, vratane sporov tykajlcich sa jej platnosti, vykladu, realizacie alebo
ukoncenia, prava priamo alebo nepriamo vyplyvajlce z tohto pravneho vztfahu, otazky pravnej platnosti tohto pravneho
vztahu, otazky prav suvisiacich s vy$sie uvedenymi pravami, a to aj v pripade , Ze tato zmluva bude neplatnd, zrusena alebo
od nej bude odstupeneé, budl najprv rieSené zmierovacou cestou na zaklade zasad Cestnosti a dobrych mravov. V pripade
neuspechu zmierovacieho rieSenia budu spory rieSené v ramci sidneho konania pred sudmi Ceskej republiky, a to podfla
Ceského prava.

15.3 Ak vztah zalozeny zmluvou obsahuje medzindrodny (zahrani¢ny) prvok, zmluvné strany sa dohodli, ze zmluva uzavreta
medzi nimi sa riadi prislugnymi pravnymi predpismi Ceskej republiky, najma Obgianskym zakonnikom, pripadne zdkonom o
ochrane spotrebitela. Tymto nie je vyli¢ena ochrana spotrebitela poskytovana mu pravom §tatu, v ktorom ma spotrebitel
svoje obvyklé bydlisko.

15.4 Z&kaznik suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikécie pri uzatvarani zmluvy. Naklady, ktoré zékaznikovi
vzniknu pri pouziti prostriedkov dialkovej komunikécie v suvislosti s uzatvorenim zmluvy (naklady na internetové pripojenie,
naklady na telefénne hovory), hradi zakaznik sam, pri¢om tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

15.5 Ak nie je dohodnuté inak alebo ak nie je v Obchodnych podmienkach stanovené inak, vSetka koreSpondencia suvisiaca
so Zmluvou musi byf dorucena druhej zmluvnej strane elektronickou postou, osobne alebo doporu¢enou postou.
Z&kaznikovi sa dorucCuje na elektronickd adresu Zakaznika, sprava je doruena v okamihu jej prijatia na server
prichadzajucej posty zakaznika. Integrita sprav zaslanych elektronickou postou méze byt zabezpecena certifikatom.

15.6 Zakaznik nie je bez predchadzajliceho pisomného slhlasu prevadzkovatela opravneny postlpit prava a povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy tretej osobe.

15.7 Zakaznik na seba prebera riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

15.8 Ak je niektoré ustanovenie Obchodnych podmienok neplatné alebo nelcinné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou
alebo netcinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

15.9 Zmluva vratane Obchodnych podmienok je archivovana Prevadzkovatefom v elektronickej podobe a nie je pristupna.
15.10 Pre vyklad Obchodnych podmienok su relevantné aj informacie na Portali, ktoré vyplyvaju najma z jednotlivych textov
na Portdli, inych upozorneni, ovladacich prvkov alebo skupin ovladacich prvkov, a to aj s ohfadom na vizual a usporiadanie
tychto prvkov.

15.11 Obchodné podmienky su, ak nie je zmluvne medzi prevadzkovatelom a zakaznikom dohodnuté inak, platné a uc¢inné
od 04.06.2026.



15.12 Ak Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Zdkaznika vyplyvajuce zo Zmluvy uzavretej pred nadobudnutim
ucinnosti tychto Obchodnych podmienok pre Zakaznika vyhodnejSie ako Obchodné podmienky, ktorymi sa riadi dana
Zmluva, v tychto pripadoch sa uplatnia prislusné vyhodnejSie ustanovenia tychto Obchodnych podmienok.

Priloha: Vzorovy formulat k odstoupeni od smlouvy


https://travelking.sk/right-of-withdrawal/find/sk
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